Regulamin Spotdzielczego Arbitna Konsumenckiego
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. Regulamin stosuje gsido rozstrzygania przez Spotdzielczy Arbitkbonsumencki, zwany dalej: "SAK"

dziatapcy przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finanspwporéw w zakresie roszaze
pieniznych z tytutu niewykonania lub nienalgego wykonania przez Kagzynndgci
podejmowanych w ramach dziataficostatutowej SKOK.

. Regulamin nie dotyczy spraw @bjch postpowaniem wewitrzspotdzielczym lubaslowym oraz

spraw zwizanych z dzialalnizia gospodarcz cztonka.

. Postpowaniem przed SAK magoy¢ objete spory powstate po dniu 01.10.2002r., w ktéryeintasé

przedmiotu sporu nie jest wgza ni 8.000 zi.

. Do wartaci przedmiotu sporu nie wliczagsbdsetek i innych kosztéwadanych obok roszczenia

gtownego. W raziegkznego dochodzenia kilku roszézeartcs¢ przedmiotu sporu podlega
sumowaniu.

. Postpowaniem przed SAK magdoy¢ objete wykcznie spory z Kasami, ktére zigy o$wiadczenie o

poddaniu si rozstrzygnéciom SAK i zobowizaty do wykonywania jego orzeaze

. Spory w posipowaniu przed SAK rozstrzyga Arbiter powotywanygeZarad Stowarzyszenia.
. Osoby ubiegajce st o funkcg Arbitra musza legitymowa sie: wyzszym wyksztatlceniem prawniczym,

odpowiednim stzem zawodowym i kwalifikacjami etycznymi nieginymi do uzyskania publicznego
zaufania.

. Czynndaci administracyjne i techniczne zwane z obstugSAK wykonuje Biuro Arbitra.

. Siedzila SAK jest Gdynia. )
. Arbiter uzywa pieczci okragtej o treci: SPOLDZIELCZY ARBITRAZ KONSUMENCKI oraz

podtuznej pieczci adresowe;.

. Postpowanie wszczynaegha wniosek.
. Wniosek powinien b§ sporadzony w formie pisemnej; w takiej samej formie pomy by¢

sporadzane wszelkie zatzniki do wniosku oraz wszelkie wygiienia kierowane do Arbitra w
Zwiazku z wszcgtym posgpowaniem.

. Wniosek o wszagie posgpowania mae by wniesiony poprzez zi@nie go bezpwednio w Biurze

Arbitra lub przestanie poczha jego adres.

. Wniosek o wszagie posgpowania powinien zawieéa

a. imi¢ i nazwisko wnioskodawcy, adres miejsca zamieszkamnazyczenie wnioskodawcy —
takze adres do korespondenciji, numer telefonu, faxwatiles poczty elektronicznej;

b. oznaczenie SKOK poprzez wskazanie jego nazwy, atldzadresu jego siedziby;

c. okreslenie wartdci przedmiotu sporu,

d. doktadne okréeniezadania oraz jego uzasadnienie.

. Do wniosku naley dofaczy¢ dokument, z ktérego wynikae postpowanie reklamacyjne w Kasie

zostalo zakaczone ewentualnieswiadczenie wnioskodawcye nie otrzymat odpowiedzi na
reklamacg w terminie 30 dni od dnia ztenia reklamaciji.

. Arbiter maze wezwa wnioskodawe do uzupetnienia wniosku, z zastreaiem ust. 4.
. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa W ikt A, umdliwiajacych identyfikacg

wnioskodawcy, wniosek pozostawia biez rozpoznania, a uiszczony wpis nie podlega tomio



1. Wraz z wniesieniem wniosku naleuisci¢ wpis w wysokdci 50 zt; w przypadku kiedy warté
przedmiotu sporu jestisza ni 50 zt, wpis wynosi 20 zt.

Whpis uiszcza sipoprzez przekazanie go na rachunek Arbitra.

Do czasu uiszczenia wpisu wniosek nie podlega rozgaiu.

Whniosek nieoptacony w terminie 30 dni od dnia jegoesienia podlega zwrotowi.
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§8
Po uiszczeniu wpisu i ewentualnym uzupetnieniu wseiojest:

a. kierowany do rozpatrzenia,
b. zwracany wnioskodawcy,
c. odrzucany.

§9

1. Whniosek podlega zwrotowi, gdy:
a. roszczenie ma charakter niepigmy,
b. pomimo wezwania wniosek nie zostatl uzupetniony g&azanym terminie,
C. rozpoznanie sprawy wymagatoby pgmiwania dowodowego z udziatenviadkow i
bieglych, co w ocenie Arbitra jest rliwe tylko w postpowaniu gdowym.
2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 zwrotowi legd potow wpisu, o ktérym mowa w § 7 ust.
1.

§10

1. Whniosek podlega odrzuceniu, gdy:
a. spor zostat rozstrzygety lub jest rozstrzygany przeddem,
b. postpowanie jest niedopuszczalne ze wdgl na tréc § 2,
c. statut Kasy, ktorej dotyczy wniosek przewiduje tazaggniecie sporu w trybie pogbowania
wewmntrzspoétdzielczego.
2. W przypadku odrzucenia wniosku wpis nie podlegactowi.

§11

1. W razie skierowania sprawy do rozpatrzenia Arhiteresyta kopi wniosku wraz z zatznikami do
Kasy i wzywa ja do przekazania, w terminie 14 daipgrednictwem poczty, pisemnego stanowiska
w sprawie. Dogczenie stanowiska faksem lub pagcetektroniczi jest skuteczne pod warunkiem
otrzymania przez Kaspotwierdzenia odbioru.

W wyjatkowych, uzasadnionych wypadkach termin, o ktéryowa w ust. 1 mze zosta przedhzony.

Nie przedstawienie stanowiska w terminie nie stamowaeszkody do rozpatrzenia wniosku.
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§12

1. Stanowisko, o ktérym mowa w § 11 powinno zawdeséwiadczenie, czy Kasa uznajadanie w lub w
cze$ci, czy tez wnosi 0 jego oddalenie.

2. Stanowisko powinno ponadto zawiéiszczegbtowe uzasadnienie wraz ze wskazaniem paepi
prawa, umow i regulaminéw mggych zastosowanie w sprawie; do stanowiskazyatahczye
dowody w postaci kopii stosownych dokumentow.

§13

Postpowanie mae zostéa zawieszone z inicjatywy wnioskodawcy lub na zgodmyosek stron.

O zawieszeniu pogbowania Arbiter zawiadamia strony narpie.

Postpowanie zawieszone i nie paté przez ktdakolwiek ze stron w terminie roku od dnia jego
zawieszenia zostaje umorzone.

4. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 3 wpis nie podlegaotowi.
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§14

1. Whnioskodawca w kalym terminie mae cofra¢ wniosek.



2. W razie cofn¢cia wniosku pogjpowanie umarza &ia uiszczony wpis nie podlega zwrotowi.

§15

W toku posgpowania wnioskodawca ma prawo do uzyskiwania, wskpnej formie, wyczerpagych
informacji i wyjasnien o prawnych aspektach sporu.

§16

W kazdym stadium pogpowania Arbiter powinien naklariatrony do zawarcia ugody.

§17

W braku maliwosci doprowadzenia do ugody Arbiter rozstrzyga sgopasiedzeniu niejawnym.

§18

1. W przypadkach szczeg6lnych Arbiter #eazaradzi¢c rozprave, na ktés wzywa obie strony sporu.
2. Jezeli strony zostaty prawidtowo powiadomione, rozpagjest przeprowadzana bez wefl na
obecnd¢ stron.

§19

1. Po zakdczeniu posipowania Arbiter wydaje orzeczenie zawiaraj:
a. oznaczenie stron,
b. oznaczenie przedmiotu sporu,
C. rozstrzygnécie sporu,
d. rozstrzygnécie co do kosztow pogtowania, z wydczeniem kosztow zagistwa prawnego,
e. uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. W razie zawarcia przed Arbitrem ugody orzeczenieitta zawiera rozstrzygegie sporu zgodne z
trescia zawartej ugody; w orzeczeniu zamieszczaxgimianle, ze orzeczenie zostato wydane w
wyniku ugody zawartej porailzy stronami.

3. Orzeczenie Arbitra jest dla Kasy ostateczne.

4. Orzeczenie nie jest ostateczne dla wnioskodawcigskndawca niezadowolony z rozstrzygrna
moze skierowa sprawg na drog postpowania gdowego.

§20

Orzeczenie podpisane przez Arbitra i opatrzonegikipieczcia ARBITRAZU doreczane jest stronom listem
poleconym.

§21

Kasa obowjizana jest wykonaorzeczenie Arbitra w ggu 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia.

§22

1. Jeeli orzeczenie zapadto na kofzywnioskodawcy, Kasa zwraca wnioskodawcy rownowvéérkovoty
wpisu.

2. W przypadku zawarcia przez strony ugody Kasa zwwatdaskodawcy potow uiszczonego wpisu.

3. Kasa przegrywafa spor ponosi na rzecz SAK koszty gpstvania w wysokéci odpowiadajcej
calemu wpisowi stosunkowemu w sprawie cywilnej ékneemu przepisami Rozpaidzenia Ministra
Sprawiedliwagci w sprawie okrélenia wysokdci wpisow w sprawach cywilnych.

§23

Wplywy uzyskane z tytutu wpisoéw i kosztéw pgsdbwania g przeznaczane w cdlt na pokrycie kosztow
dziataingci ARBITRAZU.



§24

Akta spraw zakfczonych wydaniem orzeczenia grzechowywane przez 5 lat. Po uptywie tego okedda
ulegap zniszczeniu.

§25

Strony posfpowania mog otrzyma z akt odpisy dokumentéw. Za wydanie odpisavpsbierane optaty
manipulacyjne w wysokei odpowiadajcej optatom okrdonym Rozporzdzeniem Ministra Sprawiedlivéoi
w sprawie wysokéci optat kancelaryjnych w sprawach cywilnych.

§26

W sprawach nie uregulowanych stosugeadowinzujace przepisy prawa.
§27

Zarzd SKEF okréli obowiazujace w SAK:

a. struktue organizacyja
b. procedury administracyjne
c. wzory dokumentéw.

§28

Regulamin wchodzi wycie z dniem 30 palziernika 2002 r.

wro¢ na goe strony]



