




Z myślą o wygodzie i większej dostępności usług, SKOK Piast rozszerza swoją 
działalność dla Członków, poprzez uruchomienie nowoczesnej i bezpiecznej 
usługi eSKOK. Korzystanie z usługi eSKOK daje możliwość wygodnego dostępu 
do rachunku przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, z każdego miejsca 
na świecie za pośrednictwem Internetu lub telefonu. Instrukcja użytkowania 
systemu eSKOK została stworzona po to, aby umożliwić jak najlepsze 
wykorzystanie oferowanej usługi eSKOK. W Instrukcji znajdują się odpowiedzi 
na większość pytań związanych z serwisem internetowym i korzystaniem 
z elektronicznych kanałów dostępu do rachunków oferowanych przez eSKOK.

W celu ułatwienia Państwu korzystania z serwisu internetowego 
i telefonicznego usługi eSKOK, przygotowaliśmy dokument zawierający 
uporządkowany zbiór porad i instrukcji.
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3Podstawowe informacje o eSKOK

Usługa eSKOK umożliwia bezpieczny dostęp poprzez stronę WWW 
lub telefon do następujących informacji:
–	 saldo oraz wysokość dostępnych środków na rachunkach bieżących
–	 saldo na rachunkach depozytowych
–	 saldo oraz wysokość najbliższej kwoty wymagalnej oraz wysokość 

naliczonych odsetek na rachunkach kredytowych
–	 saldo, wysokość naliczonych odsetek oraz kwotę przyznanego limitu
–	 oznaczenie oraz typ posiadanych przez Użytkownika kart płatniczych
–	 historia wykonanych operacji na posiadanych rachunkach

Usługa eSKOK umożliwia również obsługę w następującym zakresie:
–	 rejestracja przelewów jednorazowych
–	 rejestracja przelewów wykonywanych cyklicznie – miesięcznie
–	 tworzenie szablonów przyspieszających i ułatwiających wykonywanie 

przelewów do tego samego odbiorcy
–	 zawieranie i zrywanie umów lokat terminowych 

Konwencje typograficzne

W instrukcji zastosowano następujące konwencje typograficzne:

Pogrubiona zielona czcionka oznacza komunikat 
jaki zostanie wyświetlony po wykonaniu operacji
 
Podkreślona i pogrubiona czarna czcionka oznacza 
przycisk w serwisie internetowym
	  
Podkreślona i pogrubiona pomarańczowa czcionka 
oznacza przycisk w głównym menu eSKOK
 
Pogrubiona czarna czcionka oznacza nazwę 
pola w formularzu
 
Mocno pogrubiona czcionka oznacza miejsce 
w serwisie internetowym

„Komunikat” 

Przycisk  
	

Opcja  

Pole 

Wyróżnienie 
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18 –	 w widoku podsumowania upewnij się czy usuwasz żądany przelew, 
a następnie wpisz w odpowiednim polu, wskazane przez system 
hasło z listy haseł jednorazowych 

–	 dane akceptujesz klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Szablon przelewu został usunięty” oznacza,  

że operacja przebiegła poprawnie

W celu uniknięcia zwrotu przelewu należy zwrócić uwagę na:
–	 numer rachunku odbiorcy, który musi odpowiadać  

standardowi NRB – 26-cio cyfrowy 
–	 nie wprowadzenie żadnych znaków rozdzielających cyfry.  

System nie dopuści do realizacji przelewu, jeżeli numer rachunku 
nie będzie prawidłowy.

 
Przelewy cykliczne

→

Przelewy cykliczne pozwalają na zlecanie przelewów, które mają być 
realizowane automatycznie, w miesięcznych odstępach czasu,  
w ilości wskazanej przez Użytkownika.

W zakładce przelewy cykliczne:
–	 zlecisz przelew cykliczny
–	 zapoznasz się ze szczegółami przelewu cyklicznego
–	 zmodyfikujesz przelew cykliczny
–	 usuniesz nieaktualne przelewy cykliczne

Zlecanie przelewu cyklicznego

Jeżeli chcesz zlecić przelew cykliczny, postępuj zgodnie  
z poniższą instrukcją:

5.

5.1.
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–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 po zalogowaniu się wybierz opcję Przelewy cykliczne > Nowy
–	 w polu Nazwa zlecenia - opis WWW wpisz tekst, dzięki któremu dany 

przelew cykliczny będzie identyfikowany
–	 w polu Rachunek odbiorcy wpisz numer rachunku Odbiorcy
–	 w kolejne pola wpisz dane Odbiorcy 
–	 w polu Szczegóły płatności wpisz jakim tytułem ma zostać wykonany przelew
–	 w polu Data początku wpisz termin automatycznego wykonania przelewu 

(skorzystaj z kalendarza wywoływanego po kliknięciu ikony)
–	 w polu Krotność wpisz liczbę, z zakresu 0-98, która określa ile razy 

przelew zostanie wykonany, wpisanie w polu cyfry 0 lub pozostawienie 
pola pustego, oznacza wykonywanie przelewu bez ograniczeń 
do momentu jego usunięcia przez Użytkownika.

–	 w następnym widoku zapoznaj się z podsumowaniem i wprowadź 
wskazane przez system hasło z listy haseł jednorazowych

–	 wypełniony formularz zatwierdź klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Zlecenie cykliczne zostało utworzone” oznacza,  

że operacja przebiegła poprawnie

Przelew cykliczny należy utworzyć, z co najmniej trzydniowym 
wyprzedzeniem.

→



20 Szczegóły

Jeżeli chcesz sprawdzić szczegóły przelewu cyklicznego,  
postępuj zgodnie z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy cykliczne
–	 następnie wybierz z listy przelew i kliknij przycisk Szczegóły

Modyfikacja

Jeżeli chcesz zmodyfikować przelew cykliczny, postępuj zgodnie  
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy cykliczne
–	 następnie wybierz z listy przelew i kliknij przycisk Modyfikuj
–	 dokonaj żądanych zmian
–	 wprowadzone w formularzu dane zatwierdź klikając Akceptuj
–	 w widoku podsumowania upewnij się czy wszystkie dane zostały wpisane 

poprawnie, a następnie wpisz w odpowiednim polu wskazane przez 
system hasło z listy haseł jednorazowych 

–	 dane akceptujesz klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Przelew cykliczny został zmieniony” oznacza,  

że operacja przebiegła poprawnie

Usunięcie

Jeżeli chcesz usunąć przelew cykliczny, postępuj zgodnie  
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy cykliczne
–	 następnie wybierz z listy przelew i kliknij przycisk Usuń
–	 w widoku podsumowania upewnij się czy usuwasz żądany przelew, 

a następnie wpisz w odpowiednim polu wskazane przez system 
hasło z listy haseł jednorazowych 

–	 dane akceptujesz klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Przelew cykliczny został usunięty” oznacza,  

że operacja przebiegła poprawnie

Pamiętaj! Aby anulować wykonanie przelewu cyklicznego  
lub go zmodyfikować, należy wykonać operację, co najmniej 3 dni  
przed planowaną datą wykonania.

→

5.2.

5.3.

5.4.
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Przelewy jednorazowe pozwalają na jednorazowe zlecenie transferu 
środków. Z przelewów jednorazowych możesz korzystać np. przy płatności 
za towary zakupione w Internecie. 

W zakładce przelewy jednorazowe:
–	 zlecisz przelew jednorazowy zewnętrzny
–	 zlecisz przelew jednorazowy wewnętrzny (np. na konto systematycznego 

oszczędzania)
–	 zlecisz przelew do ZUS i US

Wykonanie przelewu jednorazowego

6.

Jeżeli chcesz zlecić przelew jednorazowy na konto zewnętrzne,  
postępuj zgodnie z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy jednorazowe
–	 w polu Rachunek odbiorcy wpisz numer rachunku Odbiorcy
–	 w kolejne pola wpisz dane Odbiorcy
–	 w polu Szczegóły płatności wpisz jakim tytułem ma zostać wykonany przelew
–	 w pole Data wpisz datę automatycznego wykonania przelewu lub wybierz 

datę korzystając z kalendarza dostępnego po kliknięciu jego ikony.  
Przelew możesz zlecić z datą przyszłą.

–	 wprowadzone w formularzu dane zatwierdź klikając Akceptuj

6.1.



22 –	 w widoku podsumowania upewnij się czy wszystkie dane zostały 
wpisane poprawnie, a następnie wpisz w odpowiednim polu wskazane 
przez system hasło z listy haseł jednorazowych i kliknij ponownie 
przycisk Akceptuj

–	 komunikat „Dyspozycja została przyjęta. Informację o statusie 
przelewu można uzyskać w zakładce Zlecenia” oznacza, 
że operacja przebiegła poprawnie

Przelewy jednorazowe do ZUS

Jeżeli chcesz wykonać przelew do ZUS, postępuj zgodnie  
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy jednorazowe > Przelew ZUS
–	 w polu NIP płatnika wprowadź numer NIP
–	 w polu Typ drugiego identyfikatora wybierz typ dokumentu,  

który ma być identyfikatorem
–	 w polu Numer drugiego identyfikatora wprowadź serię  

i numer dokumentu, który został wybrany jako drugi identyfikator 
(bez znaków odstępu)

–	 w polu Typ wpłaty wybierz typ operacji

6.2.
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Moje Urzędy Skarbowe

Opcja Moje Urzędy Skarbowe umożliwia zdefiniowanie szablonu nazwy 
i numeru rachunku Urzędu Skarbowego właściwego dla Płatnika.

Dzięki tej opcji możesz:
–	 dodać nowe numery rachunków US
–	 uzyskać podgląd zdefiniowanych Urzędów Skarbowych
–	 zmodyfikować zdefiniowane US
–	 usunąć zdefiniowane US

Definiowanie nowego Urzędu Skarbowego
 
Jeżeli chcesz zdefiniować nowy US postępuj zgodnie z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 po zalogowaniu wybierz opcję Przelewy jednorazowe > 

Przelew Urząd Skarbowy > Moje Urzędy Skarbowe > Nowy
–	 w polu Nazwa – opis WWW wpisz nazwę Urzędu Skarbowego, 

dzięki której będzie identyfikowany dany US
–	 w polu Rachunek Urzędu Skarbowego wpisz numer rachunku konta, 

na które będą przelewane pieniądze
–	 wprowadzone dane zatwierdź klikając Akceptuj
–	 komunikat „Nowy Urząd Skarbowy dodany prawidłowo” oznacza, 

że operacja przebiegła poprawnie

–	 w polu Deklaracja rok wprowadź rok, za który jest składana deklaracja 
w postaci dwóch lub czterech cyfr (np. 08 lub 2008 za rok 2008)

–	 w polu Deklaracja miesiąc wprowadź miesiąc, za który ma być dokonana 
wpłata w formie dwóch cyfr np. 05 za maj

–	 w polu Numer deklaracji wprowadź numer deklaracji
–	 w polu Numer decyzji/umowy/tytułu wykonawczego wprowadź numer 

decyzji (jeżeli nie posiadasz wskazanego numeru pozostaw puste pole)
–	 w polu Data wybierz dzień realizacji przelewu do ZUS
–	 w polu poniżej zaznacz odpowiedni numer rachunku bankowego i tytuł 

wpłaty do ZUS oraz wprowadź kwotę jaka ma zostać przelana
–	 wprowadzone w formularzu dane zatwierdź klikając Akceptuj
–	 w widoku podsumowania sprawdź poprawność danych,  

następnie wpisz wskazane hasło z listy haseł 
jednorazowych i kliknij Akceptuj

–	 komunikat „Dyspozycja została przyjęta. Informację o statusie przelewu 
można uzyskać w zakładce Zlecenia” oznacza, że operacja przebiegła 
poprawnie

6.3.

6.3.1.
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Modyfikacja

Jeżeli chcesz zmodyfikować szablon danych US postępuj zgodnie z poniższą 
instrukcją:
–	 wybierz opcję Przelewy jednorazowe > Przelew Urząd Skarbowy > 

Moje Urzędy Skarbowe 
–	 następnie wybierz z listy Urzędów Skarbowych, ten który chcesz 

zmodyfikować i kliknij w opcję Modyfikuj
–	 dokonaj żądanych zmian
–	 wprowadzone zmiany zatwierdź klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Urząd Skarbowy został zmodyfikowany” oznacza, 

że operacja przebiegła prawidłowo

Usunięcie

Jeżeli chcesz usunąć szablon danych US postępuj zgodnie z poniższą 
instrukcją:
–	 wybierz opcję Przelewy jednorazowe > Przelew Urząd Skarbowy > 

Moje Urzędy Skarbowe
–	 następnie wybierz z listy Urzędów Skarbowych, ten który chcesz usunąć 

i kliknij przycisk Usuń
–	 zakończ czynność usunięcia Urzędu Skarbowego 

klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Urząd Skarbowy został usunięty” oznacza, że operacja 

przebiegła pomyślnie

6.3.2. 

6.3.3. 



25Wykonywanie przelewu jednorazowego do Urzędu Skarbowego

Jeżeli chcesz wykonać przelew do US, postępuj zgodnie 
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy jednorazowe > Przelew Urząd Skarbowy
–	 w polu Moje Urzędy Skarbowe wybierz zdefiniowany wcześniej szablon 

lub wpisz numer rachunku właściwego dla siebie Urzędu Skarbowego 
w pole poniżej

–	 w polu Typ identyfikatora zobowiązanego wybierz typ dokumentu
–	 w polu Numer identyfikatora wprowadź serię i numer dokumentu, 

który został wybrany jako identyfikator (bez znaków odstępu)
–	 w polu Typ okresu rozliczenia wybierz okres
–	 w polu Numer okresu rozliczenia wprowadź numer okresu
–	 w polu Rok okresu rozliczenia wprowadź rok, za który realizowana jest 

opłata w postaci dwóch cyfr (np. 08 za rok 2008)
–	 w następnym polu wybierz symbol formularza lub płatności
–	 w polu Identyfikacja zobowiązania wprowadź dane o rodzaju dokumentu 

np. decyzja, tytuł wykonawczy, postanowienie
–	 w polu Data wybierz dzień realizacji przelewu do US
–	 wprowadzone w formularzu dane zatwierdź klikając Akceptuj
–	 w widoku podsumowania upewnij się czy wszystkie dane zostały wpisane 

poprawnie, a następnie wpisz w odpowiednim polu wskazane przez 

6.4. 



26 system hasło z listy haseł jednorazowych i kliknij ponownie 
przycisk Akceptuj

–	 Komunikat „Dyspozycja została przyjęta. Informację o statusie przelewu 
można uzyskać z w zakładce Zlecenia” oznacza, że operacja przebiegła 
poprawnie

Przelewy jednorazowe wewnętrzne

Przelewy jednorazowe wewnętrzne używane są do realizowania zleceń 
pomiędzy kontami, które posiadasz w SKOK. Za pomocą przelewu 
wewnętrznego możesz dokonać wpłaty np. na rachunek systematycznego 
oszczędzania lub spłacić ratę pożyczki.

Wykonanie przelewu jednorazowego wewnętrznego

7.

7.1.

Jeżeli chcesz wykonać przelew wewnętrzny, postępuj zgodnie  
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Przelewy jednorazowe > Przelew wewnętrzny
–	 w polu Opis rachunku źródłowego wybierz rachunek,  

z którego ma być zrealizowany przelew
–	 w polu Opis rachunku docelowego wybierz rachunek,  

na który mają zostać przelane środki
–	 w polu Szczegóły płatności wpisz jakim tytułem ma zostać  

wykonany przelew



27–	 w pole Data wpisz datę automatycznego wykonania przelewu 
lub wybierz datę korzystając z kalendarza dostępnego po kliknięciu 
jego ikony. Przelew możesz zlecić z datą przyszłą

–	 wprowadzone w formularzu dane zatwierdź klikając Akceptuj
–	 w widoku podsumowania upewnij się czy wszystkie dane zostały 

wpisane poprawnie i kliknij ponownie przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Dyspozycja została przyjęta. Informację o statusie przelewu 

można uzyskać w zakładce Zlecenia” oznacza, że operacja przebiegła 
poprawnie

 
Zlecenia i historia rachunków

Zakładka Zlecenia dostępna jest po wybraniu opcji Zlecenia z lewego menu 
na stronie głównej. Zakładki używaj do kontrolowania przelewów pieniężnych 
oraz dyspozycji dotyczących lokat wykonanych w ostatnim czasie  
w systemie eSKOK.

Suma zleceń

Zakładka Zlecenia umożliwia sumowanie kwot zleceń za pomocą prostego 
kalkulatora. Wystarczy, że zaznaczysz kratkę przy danych pozycjach,  
które mają zostać zsumowane.

Anulowanie zaplanowanych zleceń

8.

8.1.

8.2.

Jeżeli chcesz usunąć zlecenie zaplanowane z datą przyszłą,  
postępuj zgodnie z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 ze Strony głównej przejdź do zakładki Zlecenia za pomocą 

przycisku z lewego menu



28 –	 zaznacz przelew, który chcesz anulować i kliknij przycisk Usuń 
w lewym menu

–	 zaakceptuj operację klikając Akceptuj, następnie w nowym widoku, 
wprowadź wskazane przez system hasło z listy haseł jednorazowych 
i ponownie kliknij Akceptuj

–	 potwierdzeniem poprawnie wykonanej operacji jest zmiana statusu 
zlecenia na „anulowany”

Historia rachunków8.3.

Aby zobaczyć historię rachunku należy zastosować się do zamieszczonej 
poniżej instrukcji:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 kliknij w nazwę rachunku, którego historię chcesz zobaczyć 
–	 w kolejnym widoku które się otworzy dostępne są szczegóły  

wybranego rachunku oraz poniżej kryteria, według których  
można przeglądać historię

–	 wybierz zakres dat (dodatkowo zakres kwotowy, typ operacji) 
i kliknij przycisk Filtruj

–	 poniżej wyświetlą się operacje wykonywane na koncie 
według określonych kryteriów wyszukiwania



29Historia operacji widoczna w Serwisie eSKOK obejmuje zakres czasowy od 
dnia podpisania Umowy o świadczenie usługi eSKOK. Wcześniejsza historia 
jest dostępna w oddziale SKOK.
 
Kredyty i pożyczki

Funkcja umożliwia uzyskanie szczegółowych informacji o posiadanych 
kredytach i pożyczkach.

Dzięki tej opcji możesz sprawdzić:
–	 numer rachunku
–	 bieżące saldo rachunku
–	 termin i kwotę ostatnio zapłaconej oraz następnej raty
–	 status rachunku

Szczegóły

Jeżeli chcesz sprawdzić szczegóły posiadanego kredytu/pożyczki,  
postępuj zgodnie z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Pożyczki / Kredyty
–	 następnie zaznacz żądany rachunek i kliknij przycisk Szczegóły  

z lewego menu

Ubezpieczenia

Jeżeli chcesz sprawdzić szczegóły posiadanego ubezpieczenia,  
postępuj zgodnie z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 wybierz opcję Ubezpieczenia
–	 następnie zaznacz żądany rachunek i kliknij przycisk Szczegóły  

z lewego menu

Lokaty

Zakładka Lokaty w systemie eSKOK umożliwia przeglądanie aktualnych 
informacji na temat depozytów posiadanych w SKOK oraz zawieranie 
i zrywanie umowy lokaty terminowej.

9.

→

9.1.

10.

11.



30 Zakładanie nowej lokaty terminowej11.1.

Jeżeli chcesz założyć nową lokatę terminową, postępuj zgodnie 
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 po zalogowaniu wybierz opcję Lokaty > Nowa lokata
–	 zapoznaj się ze szczegółami oferty danej lokaty klikając w jej nazwę
–	 odpowiadającą lokatę wskaż zaznaczając pole w kolumnie Wybierz
–	 w pole Okres trwania lokaty (w miesiącach) wpisz ilość miesięcy



31–	 w pole Kwota lokaty wpisz kwotę przekazywaną na lokatę
–	 kliknij przycisk Przelicz z lewego menu, aby wywołać nowe okno 

z symulacją lokaty na podstawie wybranych parametrów
–	 wprowadzone dane zatwierdź klikając przycisk Załóż lokatę
–	 w nowym widoku pojawi się podsumowanie wprowadzonych danych 

oraz regulamin lokaty, z którym należy się zapoznać i zaznaczyć pole 
Oświadczam, że zapoznałem/am się z treścią Regulaminu lokaty

–	 dane akceptujesz klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Zlecenie założenia lokaty zostało zarejestrowane” oznacza, 

że operacja przebiegła poprawnie
–	 po założeniu lokaty można śledzić jej status w zakładce Zlecenia

Środki na lokatę pobierane są z rachunku bieżącego

Podgląd szczegółów lokaty terminowej11.2.

Funkcja umożliwia uzyskanie szczegółowych informacji na temat posiadanej 
lokaty terminowej. Aby wyświetlić informacje dotyczące lokaty należy 
zaznaczyć daną lokatę, a następnie kliknąć przycisk Szczegóły. 
 



32 W oknie szczegółów lokaty dostępne są między innymi informacje: 
–	 w polu Saldo – kwota startowa od ostatniej kapitalizacji
–	 w polu Nieskapitalizowane odsetki – odsetki naliczone na dany dzień
–	 w polu Data założenia lokaty – data ostatniego przedłużenia lokaty
–	 w polu Data zakończenia lokaty – data najbliższej kapitalizacji odsetek

Zrywanie lokaty terminowej

Jeżeli chcesz zerwać umowę lokaty terminowej, postępuj zgodnie 
z poniższą instrukcją:
–	 zaloguj się do serwisu internetowego
–	 po zalogowaniu wybierz opcję Lokaty
–	 na liście posiadanych lokat wybierz tę, którą chcesz zerwać  

i kliknij przycisk Zerwij lokatę
–	 zatwierdź operację klikając przycisk Akceptuj
–	 komunikat „Wybrana lokata została przekazana do zerwania w systemie 

bankowym” oznacza, że operacja przebiegła poprawnie

W przypadku zerwania lokaty, SKOK wypłaci wartość, nieskapitalizowanych 
odsetek pomniejszonych o podatek, zgodną z aktualnym regulaminem lokat. 

Karty

Funkcja umożliwia uzyskanie szczegółowych informacji na temat 
posiadanych kart płatniczych. 

Dzięki tej opcji możesz sprawdzić:
–	 numer karty, 
–	 typ karty, 
–	 imię i nazwisko właściciela karty, 
–	 status karty,
–	 limit całkowity.

Podczas dni świątecznych oraz dni wolnych od pracy system eSKOK 
nie uwzględnia operacji wykonywanych kartami, stąd też środki dostępne 
mogą się różnić od aktualnych. Aktualizacja danych na rachunkach 
odbywa się wówczas w następnym dniu roboczym.

11.3.

12.

→

→








